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Versao do Crivo: 4.0
Versao do Manual: 1.01
Data: 04/09/2009

Suporte TécnicoCrivo

Atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 18h

E-mail: suporte@servicos.crivo.com.br

Telefone: (11) 5575-1332

Fax: (11) 5575-1332

Plantdo de atendimento: (11) 5575-1332 opcéo 6RCRITE

Na impossibilidade de contato com o analista det@ta ligue para a geréncia de
suporte: (11) 8578-0445.

Resumo dos requisitos

O Crivo 4.0é um sistema de andlise de crédito e risco quedua soliMicrosoft
Windowsem um servidor wemmternet Information ServicesitilizandoASP.NETe
Microsoft .NET Framework 3.5 Service Paglatessa uma base de dabicrosoft SQL
Serverou Oracle e necessita da chave protecaohaedwareHASPdaAlladin que
utiliza uma porta USB.

Configuracdes possiveis de instalagdo do Crivo
Existem as seguintes possibilidades:

Crivo e base de dados em servidores diferentes;
Crivo e base de dados no mesmo servidor;
Crivo em alta disponibilidade (NLB - Network Loa@lBncing).

Configuracdes possiveis de instalacdo da chave HASP

E possivel instalar a chat#ASPem um equipamento separado do servigfivo. Isso
pode ser necessario quando se utiliza um softweawésdalizacdo de servidores, como 0
VMwareou para que ndo seja preciso realocar fisicansedt@ave HASP. Para maiores
detalhes veja a secéwstalando um servidor de licencas
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Crivo

e base de dados em servidores diferentes

Servidor Crivo

Processador: Classe Pentium Core 2 Duo 2.2 GHaperisr.
Memoéria RAM: 2 GB
Espaco em disco:

Aplicacéo Crivo: 1 GB

Dispositivo de backup

Drive CD-ROM

Conector externo USB para a ch&l&SP
Mouse ou dispositivo apontador equivalente
Monitor de video ou dispositivo equivalente
Acesso ao servidor e a Internet

Servidor de base de dados

Crivo

Processador: Classe Pentium Core 2 Duo 2.2 GHaprrisr.
Memoria RAM: 2 GB
Espaco em disco:

Base de dados inicial: 4 GB

Dispositivo de backup

Drive CD-ROM

Mouse ou dispositivo apontador equivalente

Monitor de video ou dispositivo equivalente

O espaco em disco necessario para retencdo dmagao depende diretamente
da complexidade da sua politica e também das folet@sformacéo que serédo
consultadas, portanto ndo temos como dimensiotarvekime.

e base de dados no mesmo servidor
Processador: Classe Intel Xeon 3.0 GHz ou equitalen
Memoéria RAM: 4 GB

Espaco em disco:

Aplicacéo Crivo: 1 GB
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Base de dados inicial: 4 GB

Dispositivo de backup

Drive CD-ROM

Conector externo USB para a chave HASP

Mouse ou dispositivo apontador equivalente

Monitor de video ou dispositivo equivalente

Acesso ao servidor e a Internet

O espaco em disco necessario para retencdo dmagao depende diretamente
da complexidade da sua politica e também das falet@sformacdo que seréo
consultadas, portanto ndo temos como dimensiotarvekime.

Servidor de licencas

O servidor de licencas € usado no caso de sepputaolocar a chaldASPem uma
maquina separada. Ele deve conter:

Uma porta USB livre para a chad&ASP
A chaveHASPna porta USB (fornecida peaivo)

Requisitos minimos de software
Servidor de base de dados

Microsoft SQL Server 2005 Standard Editmym Service Pack 2ou superior) e
ou
Oracle 9.2 Enterprise Edition

Servidor Crivo

Microsoft Windows 2003 ServeomService Pack ,2em inglés.
Internet Information Services 6(DS 6.0, com as seguintes opc¢oes:

Common Files
World Wide Web Server
Internet Information Services Snap-In

Microsoft Internet Explorer 6.0u superior

Se a Base de Dados for SQL Serv€lient Network Utility(componente do
Microsoft SQL Servese o sistema operacional fo\bndows Server 2008e
estara disponivel efSystemDirectory%\cliconfg.exe

Se a Base de Dados for Oraclélient Oracleversao 9i ou 10g

MDAC 2.8(ja disponivel se o sistema operacional féviodows Server 2003
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Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1
Aladdin HASP Device Driver 5.201Hasp SRM run-time

Servidor de licencas

O servidor de licencas € usado no caso de sepputaolocar a chaldASPem uma
maquina separada. Ele deve conter:

Aladdin HASP HL Device Driver 5.22 (ou superiogHasp SRM run-time
HASP License Manager

Méaquinas client para uso doCrivo por browser
Microsoft Internet Explorer 6.0u superior
Outros browsers conféirefox3.50u Superior
Google Chrome
Acesso via rede interna ao servidor@hovo

Méaquinas client para uso doCrivo por Administrador do Crivo
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Requisitos minimos de link de internet

Para uma utilizacdo de aproximadamente 1500 opesaugr dia, considerando a
coleta de até 6 fontes de informacdes por operagéomendamos um link
internet com uma banda dedicada de 1Mbps.

A conexao a Internet do servidor Crivo pode sdiz&da de trés maneiras:

Conexao direta a Internet, proxy sem autenticaggaraxy com autenticacao integrada.

OBS.: O Crivo ndo funcionara se for utilizado um poxy com autenticacdo nao
integrada.
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A configuracdo recomendada foi dimensionada p&&@@® mil operacdes/ més.
Servidor Crivo

Processador: Classe Intel Xeon 3.0 GHz ou superior
Memoéria RAM: 2 GB

RAID 1, RAID 50uRAID 10

Espaco em disco:

Servidor Crivo: 1 GB

Dispositivo de backup

Drive CD-ROM

Conector externo USB servidor onde o Crivo seré instaladppara a chave
HASP

Mouse ou dispositivo apontador equivalente

Monitor de video ou dispositivo equivalente

Acesso ao servidor e a Internet

Servidor de base de dados

Processador: Classe Intel Xeon 3.0 GHz ou superior
Memoéria RAM: 2 GB

RAID 1, RAID 50uRAID 10

Espaco em disco:

Base de dados inicial: 10GB

Dispositivo de backup

Drive CD-ROM

Mouse ou dispositivo apontador equivalente

Monitor de video ou dispositivo equivalente

Acesso ao servidor e a Internet

O espaco em disco necessario para retencdo dmagao depende diretamente
da complexidade da sua politica e também das falet@sformacdo que seréo
consultadas, portanto ndo temos como dimensiotarvekime.

Crivo e base de dados no mesmo servidor

Processador: Classe Intel Xeon 3.4 GHz dual processsuperior
Memoria RAM: 4 GB
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RAID 1, RAID 50uRAID 10
Espaco em disco:

Servidor Crivo: 1 GB
Base de dados inicial: 10 GB

Dispositivo de backup

Drive CD-ROM

Conector externo USB para a cha&SP

Mouse ou dispositivo apontador equivalente

Monitor de video ou dispositivo equivalente

Acesso ao servidor e a Internet

O espaco em disco necessario para retencdo dmagao depende diretamente
da complexidade da sua politica e também das falet@sformacdo que serédo
consultadas, portanto ndo temos como dimensiotarvekime.

Requisitos recomendados de software
Servidor de base de dados

Microsoft SQL Server 2005 Standard EditmymService Pack & ou
Oracle 10g

Servidor Crivo

Microsoft Windows 2008omService Pack 2SP2, em inglés
Internet Information Services 6(DS 6.0, com as seguintes opc¢oes:

Common Files
World Wide Web Server
Internet Information Services Snap-In

Microsoft Internet Explorer 6.0u superior

Se a Base de Dados for SQL Serv€lient Network Utility(componente do
Microsoft SQL Servese o sistema operacional fo\bndows Server 2008e
estara disponivel efSystemDirectory%\cliconfg.exe

Se a Base de Dados for Oraclélient Oracleversao 10g

MDAC 2.8(ja disponivel se o sistema operacional foviadows Server 2003
Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1

Aladdin HASP HL Device Driver 5.22 (ou superiof)Hasp SRM run-time
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O Crivo necessita de uma série de pré-requisitos para potgonar. Alguns deles se
referem a programas que tem de estar instaladssramlor (como dlS e 0ASP.NET

por exemplo), outros se referem a permissdes gadirgue 0s varios usuarios devem ter,
e outras ainda se referem a a¢0es que tem dens&dds antes da instagédo (como
insercao e configuracdo da chav&SPe criacdo das bases de dados qGevwo ira

utilizar.

Alguns pré-requisitos sdo necessarios ao funcionemaoCrivo propriamente dito e
outros apenas ao funcionamento do instalador. A¢cémde pré-requisitos apos a
instalac@o de&rivo ira comprometer o funcionamento deste.

Quais pré-requisitos sdo necessarios dependerdrids ¢oisas, como qual sua versao do
sistema operacional e qual servidor de base desdadblizado.

Sistemas operacionais
O Crivo pode operar nos seguintes sistemas operacionais:

Windows server 2003
Windows server 2003 x64 Edition

O Windows server 2003 x64 Editierige uma versa®4-bitdeCrivo. O instalador nao
permitird a instalacdo de uma ver&debit de Crivo em um sistema operaciorg-bit

Ter a versao do sistema operacional que supd@tévo ndo é o suficiente, é preciso
ainda ter:

Recomenda-se fortemente ter as atualizagées Windowsvia Windows Update

Acesso remoto ao servidor durante a instalacao

E comum o acesso a servidores fgominal ServicesSe o seu servidor forwindows
Server 2003 SP 2océ deve ter o cuidado de fazé-lo através désesmsole
administrativo darerminal Servicesom o comandanstsc.exe /v:<servidor> /admin

Outras alternativas de acesso ao servidor:

Se seu servidor for uma maquina virtual, acessaquima com o console do
VMWareou Virtual Server
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se seu servidor for uma maquina fisica, apenasacés a maquina via um
console fisico (teclado e monitor conectados fiamate ao servidor, sera
possivel fazer a instalacéo.

Principais programas necessarios a instalacdo do @o

O Crivo € um sistemavebbaseado ndSP.NETe escrito para rodar sobET
Framework 3.5 Service Pack hssim temos alguns pré-requisitos para comecar:

Internet Information Servicg$lS)
.NET Framework 3.5 Service Pack 1
ASP.NETdo.NET Framework 3.5 Service Pack 1

Instalando o IS

Caso nao se tenhdl& instaladodeve-se instala-lo. Antes de mais nada tenha ers ma
CD doWindows

A instalacdo pode ser feita utilizando-sklanage Your ServeemStart\Control
Panel\Administrative Toals

ASP.NETweb service extension
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Cliqgue emAdd or remove a role sera aberta uma nova tela:
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Configure Your Server Wizard

Preliminary Steps

You can ensure that you successfully configure your server by completing the folloveng steps before
continung.

Before continuing, verify that the folowing steps have besn completed,

Instal all modems and network cards.

attach all necessary cables,

IF wou plan to use this server For Internet connectivity, connect to the Internet now.
Turn on all peripherals, such as prinkers and extarnal drives,

Have vour Windows Server 2003 Setup CD avadable, or know your rebwork installabion path,

Wivhen vou click Next, the wizard will s2arch for network connections,

Aperte o botddNext >sera feita uma deteccéo da configuracdo atuai ass
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Configure Your Server Wizard

Please wait while the wizard detecks vaur nebwork settings, This may take & minuke
ar more for each netwaork conneckion on this server,

aetting Cperating System version information. .,

apos esta deteccao sera apresentada a configatagdio
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Configure Your Server Wizard E|

Server Role Wk
You can set up this server to perform one or more specific roles. IF you want to add more than one =
rode ta this server, you can run this wizard again, ;

Select & role. IF the role has not been added, yvou can add it IF £ has sready been added, you can
remove it. If the role you want to add or remave is ot listed, open Add or Rermave Progrars.

| Server Role | Configurad Application server (I15)
File server Mo
Prink server o
Applicabion server (115) o Application servars provide the core
Mai sarver (POP3, SMTP) ho technologies required to build, deploy,
Terminal server Mo and operate XML Web Services, Web
Remote access [ VPN server Mo amlkat?nm, and Fﬁsl‘ributﬁd
Doman Contraller {Active Directory) Mo applications, Application server
DNS sarver Mo technologies incuds COM+ and
DHCP carvar No Irkernet Information Services {115).
Streaming media server ha & |
WINS server No M@Mﬂ'

Wiew the Configure Your Sarver log.

<gack [ mewt> |  camcel | Hep |

Se no itemApplication Server (I1S)a colunaConfiguredestiver comores vocé ja tem o
papel deApplication serveconfigurado e n&o precisa prosseguir. Se edtleer

selecione este item e clique &lext > neste ponto serd mostrada uma tela mostrando o
gue sera instalado:
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Configure Your Server Wizard

Summary of Selections
Yiews and confirm the options vou have selected,

SLEnmary's

Install Internet InfFormation Services (115)
Enahble COM+ For remote transactions
Ensble Microsoft Distributed Transaction Coordinator (DTC) For remote access

To change yvour selections, chck Back. To continue setting up thes role, click Next.

)

Cligue emNext >e aguarde enquantdI& é instalado e configurado:
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Configure Your Server Wizard

Applying Selections
The Configure Your Server Wizard is adding the selected role bo this server,

Ireskalling and confuguring 115...
[ 1]

| e

Aguarde mais um pouco a configuracdo dos compostente
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Windows Components Wizard

Configurning Components
Setup iz making the configuration changes vou requested.

Pleaze wait while Setup configures the components, Thiz may take
2 zeveral minutes, depending: on the components selected.

N f
I

Statuz Copying files.

+ Back et s

Se neste ponto o CD dlindowsnao estiver disponivel sera exibida uma caixa de
didlogo pedindo a insercéo do CD:

Insert Disk I

i.} Pleaze inzert the Compact Dize labeled “windows
@ Semver 2003 Standard #6564 E dition CO-ROM® into your

CO-RO drive (D] and then click OF. Cancel |

ou can alzo.chck OF.F youw want files o be copied
from an alternate location, such az a floppy dizk or a
network, server.

Se for apertado o bot&dk sem a insercdo do CD sera exibida a seguinte tela:
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) Some files on Windows Server 2003 Standard 54 nE
@ Edition CO-R O are needed. ' ..

Canecel |

Files Needed

Inzert Windows Server 2003 Standard «64 Edition
CO-ROM inta the dive selected below, and then click
oK.

Copy files frant:

j Browze.. |

Caso o CD davindowsesteja disponivel sera feita a instalacao:

Configure Your Server Wizard |

This Server is Now an Application server

You have successfully set up this server as an application server by
installing II5.

To add or remowe another role, run the Configure Your Server Wizard
a0air.

Wiew the next skeps For this role

For a record of vour changes, see the Configure Your Server |og,
To close this wizard, click Finish.

= Eark = Help:
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Aperte o botadrinish e a instalagdo esta terminada.

Instalando 0 ASP.NET
A instalacdo ddlS nado instala &ASP.NET deve-se instala-lo apos a instalacadl8o

Isso é feito via linha de comando por um prograhe@adoaspnet_regiis.exdEste
programa se encontra no diretério.tliiET Frameworkque se localiza normalmente em
%WinDir%\microsoft.net\Framework\v2.0.50728m um sistema operaciorgd-bite
em%WinDir%\microsoft.net\Framework64\v2.0.5072fn uma maquiné4-bit

O aspnet_regiis.exprecisa ser chamado passando algumas opc¢eso8eado for
aspnet_regiis.exe gera instalado ASP.NETe todos oscriptmapsa partir da raiz do
metabaselo11S sdo atualizados para que as pagiasgxutilizem esta versao de
ASP.NET Se ja houver urASP.NET 1.1odas as aplicaco@sSP.NETexistentes
passardo a ser executadas pela nova vers@8RINET Isto pode prejudicar o
funcionamento de aplicac6ASP.NETde outros sistemas que ja estavam instalador no
servidor.

Para evitar isto se ja existirem sistemas utilipam4SP.NET 1.ho servidor utilize o
comandaaspnet_regiis.exe -gue instalard a nova versdoAiSP.NETsem registrar 0s
scriptmaspsou seja as paginasspxcontinuardo a ser eecutadas pe8P.NET 1.10
instalador daCrivo alterara oscriptmapspara que apenas as pagina<dweo utilizem o
ASP.NET 2.@desde que seja escolhida a opgaafigurar ‘web site' do Crivo através
deste assistenke

Se vocé estiver em um sistema operaci6aabit existirdo apenas aplicacées que usem o
ASP.NETdo.NET framework 3.5 Service Paclpdra64-bit Assim este problema néo
existira.

Importante

Se existirem no servidor aplicactes que se utilidaSP.NETdo .NET framework 1.1
utilize oaspnet_regiis.exe -iNeste caso, no instalador @avo selecione a opcéao
Configurar 'web site' do Crivo através deste assitd pois para €rivo funcionar ele
precisara atualizar axriptmapsdo Crivo para cAASP.NET' 2.0o que s6 ocorre caso e
opcao seja posicionada ou o0 processo seja feitoaraente.
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Importante
Cadaaspnet_regiis.exé especifico da sua versao.

Normalmente em um sistema operacid@bit vocé tem o da verséo 1.1.4322 e o d:
versao 2.0.50727. Em um sistema operacibaadit vocé tem a versao 2.0.50727 tanto
para32-bit quanto par&4-bit O Crivo utiliza o.NET Framework 3.5 Service Pack 1
assim vocé deve utilizaraspnet_regiis.exda versao 2.0.50727.

15

O instalador do 'Crived permite instalar uma vers&d-bit doCrivo em um sistema
operacionab4-bit Assim, em uma edi¢é&3-bit do sistema operacional vocé deve
utilizar oaspnet_regiis.exda versao 2.0.50727 pa&d-bit Se vocé tentar utilizar o

aspnet_regiis.expara32-bitcom ollS de64-bit obtera um erro.

Habilitando o web service extensiotio ASP.NET

Para oCrivo funcionar é preciso queveeb service extensiaio ASP.NETesteja
habilitada. Isso tem de ser feito manualmente, @oénas instalar ASP.NEThao
habilita aweb service extension

Para fazer isso voce deve abrinternet Information Services Manadercalizado em
Start\Control PaneNAdministrative Tools
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A tela obtida sera essa:
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Selecione aveb service extensiao ASP.NET 2.@ aperte o botaallow para habilitar
estaweb service extension

A configurag&o dos pré-requisitos referented @@sta pronta.

Configuracdes de acesso a Internet

Osdriversdo Crivo acessam varias fontes de dados externas viaéh{@erasa
Equifax Secretaria da Receita Feder&integra Previdéncia Socialentre muitas
outras), assim sendoQrivo precisa poder navegar na Internet. Conforme gediss o
Crivo é escrito para rodar SobET Framework 3.5 Service Packidso acrescido ao
requisito anterior de navegar na Internet nos égemen outro. QNET Frameworkutiliza
as configuracdes de Interngt@xy) do Internet Explorer mas ele néo le estas
configuracdes a todo momento, ele apenas as camaupo doNET Frameworlquando
se utiliza o programproxycfg veja abaixo mais informacdes sobre o uso deste
programa. O instalador derivo fara isso para vocé mas isso nos leva a maisajgén
requisitos para o servidor onde estafaiwo:

Internet Explorerinstalado.
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Internet Explorercom as opcdes geoxy emTools\Internet
Options\Connections\LAN Settings\Proxy Sepjastadas para a configuracao
gue se deseja quedrivo use para navegar.

Permisséo néirewall para acesso as fontes de dados necessérias. t€@nsul
Crivo a respeito.

Quando ocorrer mudanca do proxy utilizado pelo C rivo, sera
necessario a execugédo do

programa proxycfg via linha de comando no servid or onde o Crivo esta
instalado:

1) Acessar o servidor onde o Crivo esta instalad o;

2) Definir e testar através do Microsoft Interne t Explorer a forma
como serd realizado o0 acesso

a internet;

3) Estando operacional o acesso a internet via M icrosoft Internet

Explorer, execute o programa
com 0s seguintes parametros:

a) Quando especificado um proxy, execute prox ycfg -U;

b) Caso néo tenha sido especificado um proxy (devera ficar com
todos os campos em branco,

caso contrario ocorrera erro na execucao do p roxycfg) execute
proxycfg -D.

Permissoes e direitos

O usuério do instalador (e conseqientemente oiosig&servicos d€rivo) precisa das
seguintes permissoes:

Ter as seguintes permissoes:
full control no diretorio temporario dASP.NET
full control no diretério temporario dé/indows
permisséo de execucao aspnet_regiis.exe

Pertencer aos grupos:

Administratorslocal
IIS_WPG(este gupo so existe sél8 estiver instalado)

Para adicionar o usuario ao grupo (Se for pedidastalacéo) Clicar com o botao direito
em "My Computer" depois em "Manage" depois clicar"e€ocal Users an Groups",
"Groups" clicar duas vezes no registro homonimdiei@nar o usuario.

Ter os direitos deogon
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Allow log on locally(Permitir logon local)
Logon as a servicfFazer logon como um servico)
Access this computer from netw@Acesso a este computador pela rede)

Ter os privilégios:

Adjust memory quotas for procgggustar quotas de memaria para um
processo)

Impersonate a client after athenticatiRepresentar um cliente apés
autenticacao)

Replace process-level tokéubstituir um token no nivel de processo)
Generate security audi{§serar auditoria de seguranca)

Aqui cabe uma explicacéo: as permissdes afetamuumads objetos, os direitos
permitem uma operacao no computador todo.

Existem dois tipos de direitos, dseitos de logormque controlam as varias maneiras que
um usuario tem acesso ao computador, @i@8égios que controlam o0 acesso aos varios
recursos do computador.

Osdireitos de logorpodem ser explicitamente negados (por exerpdmn as a service
e Deny logon as a servife mesmo que o usuario tenha este direito, seueteu grupo
também tiver este direito negado o usuario ndoaeiéeito.

Caso os pré-requisitos ndo satisfeitos sejam ggwnik ou direitos diegon, utilize o
Local Security PolicemStart\Control Panel\Administrative Togb&ra as configuracdes
necessarias.
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As permissdes solicitadas podem ser encontradassemRights Assignmento
caminhoSecurity Settings\Local Policies.
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Configuracdo do acesso as bases de dados

O Crivo suporta dois tipos de servidores de basetados, dicrosoft SQL servee o
Oracle

Configuracdo do acesso as bases de dados no MicfoS®QL Server

E preciso configurar uralias para acesso a base de dados, para isso podézse ati
Client Network Utility. Se o sistema operacional fobndows Server 2008sta
aplicacéo ja é fornecida (localizada &s8ystemDirectory%\cliconfg.exe

Se a edicao do sistema operacionab#ibit, existirdo doilient Network Utilityque
tém a interface idéntica, uB2-bit no %SystemDirectory%\cliconfg.exeoutro64-bit no
%WinDir%\SysWOWe64ambas com o0 mesmo nonodiconfg.exg.
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Um alias configurado naliconfg.exe32-bit sé seré visto por aplicacog-bite umalias
configurado pelaliconfg.exe54-bit SO sera visto por aplicacte4-bit

O instalador da vers&2-bit Crivo ndo permite que ele seja instalado em uma e@i¢éo
bit de um sistema operacional, pois existe uma vé4dmt do Crivo.

O Crivo e seu instalador sao aplicac@dsbit reais, e ndo aplicagd82-bit que rodam
em64-bit através d&indows on Window@VoW, assim, ent4-bit eles precisam de um
alias criado com cClient Network Utility64-bit

Ao abrir oClient Netork Utilityselecione a abélias, e vera a seguinte tela:

aperte o botdédd...e obtera a seguinte caixa de dialogo:
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o0 nome do alias tem de SfQLCRIVQ nas opcdebletwork librariesescolhalr CP/IP e
nas opgdes déonnection parametersoloque ndServer name nome do seu servidor de
base de dados. Apef@K para fechar a caixa de diadlogo e vai valias criado assim:
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agora apert®K para fechar €lient Network Utilityo alias estara criado.
Configuracdo do acesso as bases de dados no Oracle
Para acesso dracle sdo necessarias dois requisitos:

OLEDB provider
Soment um client®racle

O cliente ddOracle 10gpode ser encontrado em:

http://download.oracle.com/otn/nt/oracle10g/10202A1_client_win32.zipara a
edic6es32-bitdo Windowse

http://download.oracle.com/otn/nt/oracle10g/10202A10 win64_x64 client.zipara
edicdeHs4-bitdo Windows Para baixar os clientes @aacle é necessario se cadastrar,
mas eles séo de distribuicao livre.
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Importante

N&o se deve instalar mais de um cligdtacle no mesmo servidor, pois iSso
interfere na instalacao d@rivo (devido as configuracdes ddSealias). De
acordo com Microsoft(em
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=Ri+BS;259959 ndo devem
existir multiplas versées ddQL*Netm clienem uma mesma maquina.

Importante
VVocé deve usar o clie@raclee ndo dnstant client

O Instant clientapesar de muito menor em tamanho, so serve parag@@sC
usanddOracle Call InterfacgICl), aplicacde£++ usanddracle C++ Call
Interface(OCCI), aplicacdes usanddDBC' e aplicagdedavausandal]DBC
(vide http://www.oracle.com/technology/tech/oci/occi/irdem).

Entraremos em detalhes sobre a instalacdo doe{d¥atle pois existem varias opcdes
de instacdo. Abra o arquivip do cliente em algum lugar e executeetup.exeontido
nele. Sera exibia a seguinte tela:
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aperte o bota®roximopara prosseguir e sera levado para a tela denasdoldiretorio
do inventario do instalador:
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aperte o bota®roximonovamente e vao aparecer as op¢oes de tipo déaigesb:
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escolhaRuntimeou Personalizar Aperte o bota®rdximopara prosseguir e vai obter a
seguinte tela:
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aperteProximonovamente e se foi escolhido anteriormdtuatimendo sera necessario
selecionar quais componentes instalar, mas algpmpanentes terdo de ser instalados
posteriormente (mais especificamen®IdEDB providerse for uma edi¢d64-bitdo
Windowse 0SQL*Pluspara criar os objetos da base).

Se foi escolhiddersonalizaraparecera a tela de op¢des de componentes a serem
instalados:
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marque a opcabQL*PLus
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expanda as sub-opcdes do i®nacle Windows Interfacedicando not:



Crivo Sistemas em Informatica Ltda

Para habilitar as sub-op¢6es marque a ofgacle Windows Interfaces
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deixe marcado apenas a op€dracle Provider for OLE DB apertd’roxima
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aperteProxima
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Apertelnstalar e aguarde a instalacao terminar:
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Quando acabar a instalacdo vai aparecer a segeliate
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Basta apertar 8air, ele apenas pedira confirmacao:
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A instalacdo esta terminada.

Quanto adDLEDB provider ele apenas sera necessario se vocé selediurgimeno
tipo de instalacdo do cliente @yacle Caso tenha selecionaBersonalizampoderéa ser
necessaria a instalacdo @aEDB provider

Em edic6e82-bit do Windowso Microsoft Oracle OLE DB ProvidgiMSDAORA ja
vem instaldo com o sistema operacional.

Em edigbe$4-bit do sistema operacionaMicrosoftnédo fornece (nem fornecera) o
Microsoft Oracle OLE DB ProviderNa verdade estgroviderja em32-bitera escrito
paraOracle 7e usava a emulacao @eacle 7para prover um suporte limitado para o
Oracle 8 A Microsoftafirma néao ter testadoMSDAORAcomOracle 9 a posi¢ao da
Microsofté claramente colocada em
http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?ulibrary/en-
us/dnmdac/html/data_mdacroadmap.asp

Existe no entanto u®LEDB providerfornecido pelaracle chamaddracle Provider
for OLE DB(OraOLEDB) que esta contido em um pacote cham@dicle Data Access
Component$ODAC) disponivel par&4-bitem
http://www.oracle.com/technology/software/tech/woad/odpnet/64-bit/index.html

Resumindo:

se for uma vers&®?2-bit do sistema operacional ndo € preciso instalaOuEDB
provider,
se for uma versa@4-bit deve-se baixar @DAC 64-bit e instala-lo.

Apos a instalacdo dos programas necessarios, devéas oalias para o acesso a base
do Crivo noOracle

Localize, o arquivdNSNAMES.ORAu se ele nédo existir crie (geralmente em
C:\oracle\product\10.2.0\client_1\NETWORK\ADMdilpendendo da verséo do
cliente) e insira nele umias chamadd®ORACRIVQindicando o banco de dados
do schemeCrivo. Estealias ndo deve ter nenhuma extenséo associada ao nome,
apenas a denominac@RACRIVO Um exemplo tipico do arquivo
TNSNAMES.ORAA parte do arquivd NSNAMES.ORfeferente aalias do

Crivo é tipicamente:

ORACRIVO =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = NOME DO SE RVIDOR)(PORT =
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1521))
)
(CONNECT_DATA =
(SERVICE_NAME = ORCL)
)
)

Importante

N&o sobreponha este arquivo com este conteudpoBketer outroaliases
configurados. Se o arquivo ja existir abra o arquxistente adicione esta secéo.

Criacéo das bases de dados

O instalador d&rivo néo cria as bases de dados pois a criacéo dasdageia direitos
gue permitiriam ao instalador alterar qualquer lukessdados no servidor. Isso seria pedir

demais.
Assim sendo, a base de dados deve ser criada meenial
Criacao das bases de dados no Microsoft SQL server
Criar duas bases de dados chamadsaso e CrivoOpt
O collation das bases deve sQL_LATIN1_GENERAL_CP1_CI_Al

O usuario do instalador (e consequentemente degaedoCrivo) deve ter a
permissédo alb_ownemas duas bases.

E possivel, mas ndo € necessaria a criacao das®fgbelasstored procedures

etc.) na base de dados. O instalador ira criddesraaticamente.

Criacao das bases de dados no Oracle

Criar doistable spaceuma chamad&SD_CRIVO_0ldados, tamanho de 2 GB)

e TSI_CRIVO_0OZindices, tamanho de 1 GB). Recomendamos o
acompanhamento da taxa de crescimentaatds spacepara identificar a

necessidade de manutencdes necessariascNptscitados abaixo ha exemplos

para criacdo das TableSpace de dados e de indices.

Criar dois usuérios n@racle (Crivo e CrivoOPT) que serao utilizados pelo
Crivo. Nosscriptscitados abaixo ha exemplos para criacao dessasiasu
O usuéariaCrivo (no Oracle) devera ter permissao delectnaview
USER_TAB_COLUMNS
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Os usuario€rivo e CrivoOPT (no Oracle) deverao ter os privilégios de sistema
CREATE SESSION e UNLIMITED TABLESPA@GIEEmM de poder fazer SELECT,
UPDATE, INSERT e DELETE em seus préprios objetdsaifo um exemplo
para criacdo destes usuarios:

Exemplo: Criacao da TableSpace de Dados

SPOOL ON

SPOOL %ORACLE_HOME%/CreateTablespacesDados.txt
CREATETABLESPACE TSD_CRIVO_01 DATAFILE

'E: \Oradata \Crivo \DadosO1.DBF' SIZE 2000M
AUTOEXTEND OFF

LOGGING

ONLINE

PERMANENT;

Exemplo: Criacdo da TableSpace de indices

SPOOL ON

SPOOL %ORACLE_HOME%/CreateTablespacesindices.txt
CREATETABLESPACE TSI_CRIVO_01 DATAFILE

'E: \Oradata \Crivo \l ndicesO1.DBF'"  SIZE 1000M
AUTOEXTEND OFF

LOGGING

ONLINE

PERMANENT;

Exemplo: Criagdo do Usuéario Crivo

CREATEUSER CRIVO

IDENTIFIED BY <PASSWORD
DEFAULTTABLESPACE TSD_CRIVO_01
TEMPORARYABLESPACE TEMP

PROFILE DEFAULT

ACCOUNTUNLOCK
GRANTCREATESESSION TOCRIVO;
GRANTUNLIMITED TABLESPACE TOCRIVO;

Exemplo: Criacdo do Usuario CrivoOPT

CREATEUSER CRIVOOPT

IDENTIFIED BY <PASSWORD
DEFAULTTABLESPACE TSD_CRIVO_01
TEMPORARYABLESPACE TEMP
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PROFILE DEFAULT

ACCOUNTUNLOCK

GRANTCREATESESSION TOCRIVOOPT,;
GRANTUNLIMITED TABLESPACE TOCRIVOOPT;

Ao contréario da instalacéo pdviicrosoft SQL Servema instalacdo pal@racle os
objetos da base devem sempre ser criados manualrisitd diferenca de procedimento
se deve ao fato de na cultura@acle este ser o procedimento comum.

Executar cscript CriaSchema.sglocalizado no diretoritOracleScriptsdo CD
de instalagéo. Gcriptira criar o esquem@rivo com os objetos dGrivo.
Executar oscriptsCriaAlerta.sqg| CriaMonitore.sq CriaAnatel.sgle
CriaRNS.sqgllocalizados no diretori®racleScriptsdo CD de instalacdo. Os
scriptscriardo o esquemarivoOPTcom os objetos dGrivo.

Importante

[1°)

Caso esteja atualizando a versadCdwo 3.5 para oCrivo 4.0 utilizando uma base d
dados enOracle, antes de executar o instalador do Crivo ddbigatoriamente
deveréa executar os scripts (Migracao400001.sql edere_Criterios_Modelo.sql)
nesta ordem de execuca®s scripts podem ser localizados dentro do patmte
instalacdo do Crivo em.\HaspHL\OracleScrip}s

Para executar agriptsdeve-se usar 8QL*PLus a maneira mais simples é via linha de
comando, digitando-sglplus /nolog que entrard nBQL*Plusvia linha de comando
gue aguardara comandos compromptSQL>. Digite 0 comando para se conectar e
utilize um usuério do Oracle que tenha priviléeg@dsministrativos, pois o usuario do
Crivo néo terd, por default, permissdes para cviggbobjetos:

Um exemplo de usuério com privilégios administi@gié oSystem

SQL> CONN system/senha

Deve-se entdo executar sgiptsde criacao:

SQL> @"caminho\CriaEsquema.SQL"
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As aspas duplas sdo necessarias caso 0 camintemlicar@spacos. §Lript requisitara o
nome do esquema onde 0s objetos serdo criados seguete mensagem:

Informe o valor para o esquema:

Entre 0 nome do esquema, apé&itdere espere gcriptterminar. Faga 0 mesmo com 0s
scriptsrestantesriaAlerta.sql CriaAnatel.sqle CriaRNS.sql, lembrando-se de cria-los
no seu respectivo esquema se eles forem diferentes.

Importante

Este procedimento é para criacdo dos objetos g bagie é necessario apenas ha
primeira instalacao dGrivo; em caso de atualizacdo o procedimento deve Gae ¢
se segue.

Quando se faz uma atualizacao de versa@rdm, evidentemente ndo se precisa criar a
base de dados novamente, mas deve-se ter algumga@eeatualizagdo da sua estrutura.
Nem todas as atualizacdes de versao fazem mudaagassrutura da base de dados; na
verdade isso até certo ponto é raro. O instaladaempre verificar se a verséo da
estrutura da base de dados é a esperada para aepsdle do instalador, caso ndo seja ele
ira parar no pré-requisitdersdo do schema Crivo é pelo menos n.n.ifagsim nao é
preciso se preocupar com isso até que o instagadse). Caso isso aconteca deve-se
atualizar a estrutura base. Para identificar geiedao da estrutura da base basta fazer um
selectusando &QL*Plus

select * from Versao;

Sabendo o numero da versdoQiovo onde esta estrutura foi alterada da ultima vez,
devem-se executar (como descrito anteriormenteydem todos oscripts
MigracaoNNNNNN.sglposteriores a esta versdo até o mais recenteagae-se
executar o instalador novamente.
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Importante

N&o altere oscripts pois da estrutura correta da base depende oulrwiohamento do
Crivo. Mesmo uma alteragdo aparentemente inGcua coaroueri campo novo, pode
pode posteriormente criar problemas, pois se nwersio posterior script de migracao
tentar criar um campo com mesmo nonseipt falhara.

Importante

A versao ddOracle utilizada deve possuir o recurBanction-Based IndefEBl).

ChaveHASP HL

A chaveHASPé um dispositivo de protecdo de software contoadescépias ndo
autorizadas, impedindo que sejam utilizadas ingbaia daCrivo que ndo foram previstas
em contrato. Ela é mostrada na figura abaixo

A chave é conectada a uma porta USB, que devenadisponivel no servidor dorivo,
ou conectada a uma porta USB em um outro servigmchamamos dgervidor de
licencas conforme a secéeequisitos para instalacdo do Crivieeste manual.
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Virtualizacdo e portas USB

Caso oCrivo seja instalado em maquinas virtuaisvtiorosoft Virtual Servepu
VMware(linha de produtoserverouworkstatior), ha restricoes quanto a virtualizagao
da porta USB, recurso necessario para a cHA%P HL A seguir mostramos as
limitagbes dos produtos mencionados:

Em primeiro lugar &/irtual PC n&o suporta emulacao de
USB conforme artigtB824511doknowledge base

\I\//IilrilrJ%T(l);cE N&ac Em segundo lugar a linha de produttigual PC n&o roda
em edicOes servidor dvindows(VirtualPC overviewna
opcaoProduct Specifications
Permite a instalacdo do HASP HL Device Driver, poré
este ndo detecta a presenca do hardware (USBpga.ch
Conforme FAQ do site da MicrosoWirtualization FAQ

Microsoft Q. Do Virtual Server 2005 R2 virtual machines suppo

Virtual Server NacUSB?

2005 R2 A. Virtual Server currently does not support USBdueare
such as smart card readers and scanners. However,
standard USB input hardware, such as keyboard and
pointing devices, are support
O produto VMware ESX Server néo virtualiza portas |J

VMware ESX N3G conforme artigo 1015 da Knowledge Base da VMware,

Server "USB Devices Not Supported in ESX Server Virtual
Machines"

VMware Sim Nenhum problema conhecido.

Server

VMware Verificar a Knowledge Base da VMware, answer ID8&€4

Workstation |Sim Automatically Connecting USB Devices at Virtual

5.X Machine Power Ohttp://kb.vmware.com/

Alternativas a portas USB fisicas ou virtualizadas

Quando se deseja utilizarQyivo em uma maquina fisica que néo possua porta USB, ou
em uma magquina virtual que néo virtualize porta8U&istem duas alternativas:
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A utilizacdo da chavelASP HL Neto invés d&lASP Timeem um servidor
(Windows ou Linux, mais informacfes no site da Alia)l que possua uma porta
USB disponivel além da instalagéo neste servidauoflwvare License Manager
da Aladdin. Este procedimento € descrito na seggtalando um servidor de
licencasdeste guia.

0 uso do produtdnywhereUSB
http://www.digi.com/products/usb/anywhereusb.jsp

A Crivo ndo comercializao produtcAnywhereUSBPara maiores informacoes
acesse o site do fabricartiep://www.digi.com/products/usb/anywhereusb gsp
consulte os seus representantes comerciais.

Instalando um servidor de licencas

Importante

Esta secao é relevante apenas se foi decididéanatahavéeHASPem uma outra

maquina que ndo o servidBrivo. Se for possivel e caso seja desejado instalaazec
HASPdiretamente no servidor derivo va direto para a sec&vogramas necessarios ;

uso da chave HASP Hieste guia

No servidor de licencas (ou seja a maquina ondeeetiASPvai estar conectada):

Instalar uma das duas alternativasideersdescritas na se¢cdyogramas
necessarios ao uso da chave HASPdekte guia;
instalar o gerenciador de licencas, disponivel em:

ftp://ftp.ealaddin.com/pub/hasp/hl/windows/instdlledistribute/Im/LM Setup |

nstaller.zip, instale-o como servico e mantenha os componenotesiverHASP

instalados no item anterior deste procediment @lais sdo a versao mais
atualizada que a fornecida com o gerenciador dages;

conectar a chavvdASP HL NETha porta USB deste servidor;

copiar o arquivanhsrv.inipara o diretéri®SystemDirectory%

iniciar o servicdHASP Loader

No servidorCrivo:

Configurar e adicionar o arquietHASP.inao diretorid%eSystemDirectory%

para obter um arquividetHASP.inmodelo acesse
ftp://ftp.ealaddin.com/pub/hasp/hl/nethasp.ini/8tmd_Nethasp.zip
instalar uma das duas alternativasideers descritas na se¢c&ogramas
necessarios ao uso da chave HASPdekte guia.

Programas necessarios ao uso da chaMASP HL
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Importante

O driver da chave HASP devera ser instalado amesdexao da chave no servidor.

Importante

Caso se tenha optado por usar um servidor de dsemprocedimento de instalac
dosdriversou dorun-timedeve ser repetido tanto no servi@ivo como no
servidor de licencgas.

Existem duas alternativas possiveis:

O driver da chavelASP Utilizado peloCrivo 32-bit
O HASP Run-timeUtilizado tanto peld&rivo 32-bitcomo peld4-bit

Estes programas foram elaborados pddaldin Knowledge Systems
(http://www.aladdin.corme permitirdo a comunicacao entr€vo e a chavélASP.

Instalando o0 HASP Run-time

Existem dois instaladores possiveis paHASP Run-time
Caso seja preferivel um instalador de linha de colmdele tem vantagem de
poder fornecer mais informagdes sobre drivers lexts) utilize o programa

haspdinst.exgue pode ser obtido no site do fabricante:

ftp://ftp.aladdin.com/pub/hasp/srm/Runtime %28Dms#%29/HASP SRM Runtime cm
d_line.zip

Basta na linha de comando chamar o programa comogreeguinteswitches

-i ou 4nstall Instala o driveHASP SRM

-r ou - Remove AHASP SRM Run-tim@&o funciona se tiver drivers ¢hardlock
remove ouHASPJ.



Crivo Sistemas em Informatica Ltda

-fr ou - Remove AHASP SRM Run-tim@s drivers dddardlockouHASP4né&o
fremove sao desinstalados mas n&o poderao ser mais usados).
-info Exibe as versdes dos drivers instalados e as \weceddidas no instalador.

-h ou -help Exibe a tela de ajuda.

Caso seja preferivel um instalador com interfaééiaa utilize o programa
HASPUserSetup.expie pode ser obtido rsite do fabricante:

ftp://ftp.aladdin.com/pub/hasp/srm/Runtime %28Dis%629/HASP SRM Runtime set

up.zip (Set/2008)
ftp://ftp.aladdin.com/pub/hasp/srm/Runtime %28Dis%629/HASP SRM Runtime set

up.zip (anterior)

Executando o programa sera exibida a seguinte tela:
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Cligue emNext >para prosseguir a instalacao e sera exibido drpmpgasso:

Cligue emNext >novamente para prosseguir a instalacéo e aguageeto ela
prossegue:
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Quando a instalacdo for completada sera exibidaéguinte, clique efinish para
sair:
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Instalando o driver da chave HASP

O instalador do driveHASPUserSetup.eXe executavel tem o mesmo nome do
instalador ddHasp Run-timenas ndo € o mesmo arquivo), pode ser encontrapgasta
Accessories\Aladdin\HASP_HL_Driver_setup\HASP_Hlivé@r setupjunto aos
arquivos de instalacéo do Crivo, ou também podelstiio no site do fabricante:

ftp://ftp.ealaddin.com/pub/hasp/hl/windows/instdlledistribute/drivers/HASP HL driv
er_setup.zip

A chaveHASPdevera estar conectada ao servidor antes daaigdtatio driver, e assim
devera ficar apés a instalacédo do Crivo. A remaiziohave HASP, apds a instalacéo do
Crivo, implicara na interrupcao do sistema Crivd @lle a mesma seja reconectada.

Execute o programd ASPUserSetup.exsera apresentada a tela a seguir, solicitando a
linguagem a ser utilizada no decorrer da instalagadriver:
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Cliqgue emNext >para prosseguir a instalacao.

Aceite o termo de licenga e clique émstall para avancar.
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Apos a instalacdo, clique éamish para encerrar a instalacéo.
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Na ocorréncia de erros na instalacadHdsP HL consulte a tabela abaixo para auxiliar
a identificacao da causa do problema. Caso o cddigeesteja na tabela, consulte :

Cad. Descricdo

7 | The HASP HL key is no longer available
Program is running remotely on a Terminal
27 | Server.

The requested feature is no longer
31| available.

500 | Object not initialized correctly.

-

Error related to incorrect use of system @
525 | platform.

The requested type of feature is not
698 | implemented.
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Resumo
O programasetup.exelo Crivo permite:

Instalar o Crivo(caso néo seja detectado uma versao do Crivatgaunla)
Atualizar o Crivo(se for detectada uma versao igual ou anteri@@rim
instalada)

Remover o Crivgtambém se for detectada uma versao igual ouianterCrivo
instalada)

Passos da instalacao

Importante
Antes da execucdo detup.exe aconselhavel o backup do sistema, além do
fechamento doappletsServicesAdd or Remove ProgranetEvent Viewer
Executar o programa vcredist_x86.exg@ara sistema operacional 32 bit

Executar o programa vcredist_x64.ex@ara sistema operacional 64 bit

A senha do usuério do Crivo ndo pode conter caecaspeciais.
Exemplo:(?/@#$%-+...)

Passo 1

Execute o aplicativeetup.exea partir do local onde estdo os arquivos de iagal do
Crivo (CD ou pasta). Na tela de apresentacdo st&s fE@lgumas recomendacoes e
informada a versdoreleasedo Crivo que sera instalada.
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Clique no botadNext >para continuar.

O instalador verifica a presenca de uma instalpc@&ada e, se encontrar alguma, ele vai
para oPasso 2caso nao encontre uma instalacéo prévia vaigpResso 3

Passo 2: Crivo detectado

Quando o instalador identifica a presenca de ustalacdo prévia ele pergunta se deseja
ser feita uma atualizacdo, reconfiguragdo ou remdo&rivo:
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Basta escolher a opcéo desejada e aperte o Netdc.
Passo 3: Diretério de Instalacao

Neste ponto o instalador solicita o local de irgtab dos componentes do Crivo:
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O caminho padrao @:\Program Files\Crivo(seja em versdes 32-bit ou em versdes 64-
bit, pois o instalador ndo permite instalar uma&er32-bit do Crivo em uma edicéo 64-
bit de Windows, assim ele nunca mostra como paalidminhoC:\Program Files
(x86)\CrivO.

Para alterar o caminho basta digitar diretamentanaDiretorio, ou utilize o botédo
Procurar... Ap0s a instalacdo, a alteracdo do caminho indisathente podera ser feita
com a remocao dBrivo e execucdo de nova instalacéo.

Apos informar o local de instalagédo, aperte o bdiéxt >,
O Crivo suporta as bases de dalfticrosoft SQL Servefpelo menos a versadicrosoft

SQL Server 200% Oracle (no minimo oOracle 9.3; o instalador busca pela versao
cliente de acesso a estes gerenciadores, casoidejatificados os dois tipos instalados,
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o instalador vai para@asso 4 Caso ndo seja encontrado clie@tacle o instalador
mostrara a tela déasso 8

Passo 4: Gerenciador de Banco de Dados

Caso sejam identificados os dois tipos instalaskrs, apresentada uma tela para escolha
de qual seré utilizado comQrivo.

Selecione a opcéo adequada e clijezt >.

Passo 5: Forma de conexdo ao SQL Server
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Se for escolhido, ou identificado apenas o cliglotMicrosoft SQL Serveserd mostrada
a tela solicitando a escolha de qual forma de camegra utilizada)Vindows
authenticatioroustring de conexao

Selecione a opcao desejada e entdo aperte oNedc.

Passo 6: Usuario e senha do Oracle

Caso seja escolhido masso 40 Oraclecomo o servidor de bases de dados, sera pedida
a senha para a baSevo noOracle
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Aperte o botddNext > Sera feito um teste de acesso a kase doOracle
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Se tudo der certo o instalador vai paf@azso 8

Se a conexao com a base falhar vocé recebera unsagesn de erro (seguem dois
exemplos):

Caso a autenticagdo do usuario falhe:
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Caso o servidor configurado no arquUMISNAMES.ORA&o0 tenha um servigo
ORACLE ou este tenha caido, ou esteja configurado rta poada:
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(em inglés)
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(em portugués)

Caso a maquina configurada como servidor no argiNSNAMES.ORA&o exista ou
tenha caido:
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(em inglés)
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(em portugués)

Caso néo exista o ali@RACRIVCconfigurado no arquiviNSNAMES.ORAu

caso o proprio arquivdiNSNAMES.ORA&o exista, ou

o0 nome do arquivdNSNAMESao esteja definido no arquiGBQLNET.ORAa entrada
NAMES.DIRECTORY_PATH; ou ainda

0 arquivoSQLNET.ORAenha a entraddAMES.DEFAULT_DOMAINonfigurada
erradamente:
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(em inglés)
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(em portugés)

Caso 0 nome do servigo @vacle definido no arquivd NSNAMES.ORAa enntrada
SERVICE_NAMEN&o exista no servidor:
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(em inglés)



Crivo Sistemas em Informatica Ltda

(em portugués)

O instalador ndo permitira que vocé prossiga aélver este problema.

Importante

Outra fonte comum de erros € néo ter configuradeetaomente o arquivo
E?ZL\IC?GMES.ORAComo descrito na se¢c&8mnfiguracdo do acesso as bases de dados no

Passo 7: Usuério e senha do Oracle para a base @@pt

Em seguida seréo pedidos o usuario e senha doneaQuizoOpt
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Preencha os dados e aperte o bbkéxt >.
Passo 8: Usuario e senha do Crivo

O instalador identificara e usaréa o usuario denogub o qual ele esta sendo executado,
preenchendo o campdsuarig, solicitando apenas a senha. Este usuario séradd na
inicializacdo dos servigcos do Crivo e no acessdntegrated Authenticatiodo SQL
Server (se for este@BMSescolhido), devendo possuir as permissoes de§iga
Criacéo da profile do usuarijacaso deseje trocar o usuario, sera necesséaioomper a
instalacéo e efetudwgoncom o usuério desejado. Para prosseguir apex&iodext >,
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Caso ndPasso 4enha sido escolhido como servidor de bases desdzdracle o
instalador prossegue par&asso 9

Caso ndPasso 4enha sido escolhido como servidor de bases desdadicrosoft SQL
Server entdo, apos a validacdo do usuério e senha pa@acos d&rivo, sera feito o
teste de conex&do ao banco de dados:
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Ocorrendo erro sera apresentada uma mensagemnddiaacausa da falha (seguem trés
exemplos):

No caso de uma falha de autenticacao:
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No caso de uma configuracao errada do cliente apdatpara uma maquina sem o
servidor de bases de dados, ou de um servidorsgedeadados fora do ar:
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No caso de uma configuracdo errada do cliente apdatpara uma maquina inexistente
ou uma maquina fora do ar:
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Caso ocorram erros o botBlext >ficara desabilitado impedindo o prosseguimento da
instalacdo até que o problema seja resolvido.

Passo 9: Usuério e senha do 'application pool' dori@o

Sendo bem sucedida a conexdo ao banco de dadbsp$eitado o usuéario e senha para
uso doApplication Pool(no caso de instalacdo Méindows Server 2003caso a conta de
usuario seja a mesma dos servico€duo, basta seleciondsar usuéario de servicos

o0 nome do usuario sera automaticamente preenah@oa senha devera ser digitada
novamente.
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Passo 10: Selecéo da configuracéo do servidor LDAP
O Crivo suporta a autenticagdo dos seus usuarios atraud3AP (ou AD).

Nesta tela € perguntado se é desejado utilizarAA_Da autenticacdo dos usuarios do
Crivo (os usuarios de acesso@avo e ndo os usuarios das bases de dados ou dos
servigos ddCrivo).

Quando se usa LDAP, ao se criar um usuariGmo nao é necessario administrar suas
senhas, suas expiracdes ou invalidacdes atrav@s\dn diminuindo o trabalho do
administrador.
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Caso sua rede utilize autenticacdo de usuarios LBABsa opcao seja desejada,
selecione a caix@onfigurar acesso ao servidor LDAP cliqueNext > Caso néo seja
necessaria essa opcao, clique somietd >,

Passo 11: Configuracéo do servidor LDAP

Se noPasso 1doi marcada a opc&donfigurar acesso ao servidor LDAFera mostrada
a tela para preencher os dados de acesso ao sariidB:
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Preencha os dados necessarios, isso exigira algoinecmento do funcionamento do
seu servidor LDAP (ou AD) e aperte o nobdext > para prosseguir, apds isso estes
dados serédo validados junto ao seu servidor LDAP:
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Caso tudo esteja correto o instalador prossegai@qPasso 12

Caso ocorra um erro na validacdo dos dados junsewidor LDAP sera exibida uma
mensagem de erro (seguem trés exemplos):

Caso os dados do servidor LDAP (Servidor LDAP, &dseguro, BaseDN, Usuério DN
ou Senha DN) contenham um erro:



Crivo Sistemas em Informatica Ltda

Caso os dados para a obtencdo do usuario de A¢sbai{o busca ou Usudrio teste)
contenham um erro:
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Caso a autenticacdo do usuério de teste ndo fuenpan exemplo pela senha errada):
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Passo 12: Arquivos de instalag&o adicionais
Apos isso sera mostrada uma lista de adicionaipgdem ser instalados.

Estes adicionais sabrivers ou seja, mecanismos de acesso a fontes de infaoma
(muitas vezes exclusivas para cada cliente). Reza@sgtesrivers sejam mostrados nesta
janela os arquivos relacionados deveréo estars datexecucdo do instalador, na pasta
Adicionaldo local de origem da instalacao.
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Se for uma atualizagéo ja virdo marcados os irtialanteriormente (e estes estarédo
desabilitados pois se foram instalados tem obrnigat@nte de ser atualizados e s6
podem ser removidos desinstalando-§&igo).

Deve-se selecionar quais adicionais serao instajatique no botadlext >para
prosseguir a instalacao.

Neste ponto o instalador faz uma grande sériesteste verifica permissoes requeridos
para os usuarios fornecidos, além dos prée-regsideécsoftware dGrivo.

Caso algum destes pré-requisitos ndo seja ateadrdanostrada a tela @asso 13caso
todos estes pré-requisitos sejam atendidos serthanas tela d®@asso 14
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Passo 13: Pré-requisitos para a instalagdo do Crivo

Se algum dos pé-requisitos de ambiente necessériasicionamento dGrivo néo for
atendido sera mostrada a tela de prérequisitos:

A caixa vazia a esquerda do item () indica préigtunao satisfeito, e enquanto essa
pendéncia nao for resolvida, o botdext >nao sera habilitado, impedindo que o
processo de instalacéo continue.

Apoés serem executadas as alteracdes solicitadpe aio botde Backe entdo no botao
Next >para a revalidacdo dos pré-requisitos.
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Passo 14: Teste de conexao a Internet

Outra validagéo realizada é o acesssitedaCrivo ( http://www.crivo.com.bp; este
acesso e fundamental para a prorrogacgao perioditesthca de uso do servico.

Caso ocorra algum problema sera mostrada uma nemsagerro:
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Passo 15a: Configurando ¢IS através do instalador

Agora sera perguntado se deseja configutE® através do instalador:
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O objetivo desta tela é simplificar a criacdo efonfiguracdo deveb sitedo Crivo no
IIS, especialmente por usuérios ndo habituados aVissares default

A tela tem valoredefaultdependendo da situagéo, estes valdeésultsdo escolhidos de
modo a nao interferir com o funcionamento do C(s®ja instalado) ou de outrsies

Os valoreslefaultdependem da situacdo do servidor:
Se NAO houver Crivo anteriormente instalado:

Se JA houver urmsite novirtual web server default
(1S:/Nocalhost/W3SVC/1/ront
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Neste caso o instalador ird criar um virtwalb servenovo, para nao interferir no
funcionamento daveb site default
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Se NAO houver umsite novirtual web server default
(l1S:/Nlocalhost/W3SVC/1/ront
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Neste caso defaultsera o mesmo, de modo a n&o interferir no funonemeao de
nenhum site j& em funcionamento, mas o site sesgpéecriado naveb site default
(l1S:/Nlocalhost/W3SVC/1/ront

Se JA houver Crivo anteriormente instalado:
E o Crivo estiver instalado em unrtual web server
(I1S:/Nlocalhost/W3SVC/nnnn/root
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O instalador vai escolhersite do Crivo anteriormente instalado corsite de instalacéo
(onde quer que ele se encontre):
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E o Crivo estiver instalado em um diretério virtdal umvirtual web server
(1S:/Nocalhost/W3SVC/nnnn/root/Criye este diretorio virtual se chamar
'Crivo":
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Neste caso o instalador vai escolhsitedo Crivo anteriormente instalado e vai
marcar a op¢ao 'Criar diretério virtual dentro debvsite’, de modo a instalar o
web sitedo Crivo novamente no mesmo lugar.
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E o Crivo estiver instalado em um diretério virtdel umvirtual wgb server
(I1S:/Nocalhost/W3SVC/nnnn/root/xXx& este diretorio virtual NAO se chamar
Crivo:
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Este é o caso de uma configuracadl8amue ndo pode ser criada com o instalador, ela
apenas pode ser criada manualmente. Assim o idstatdo toma comdefaulto lugar
onde o Crivo ja esta instalado (que seria impokdieriar pelo instalador). @efault
neste caso € nao selecionar nenBitendeixando o botablext >desabilitado.
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Passo 15b: Habilitacdo do botdo 'Next >'

Existem casos em que as escolhas do usuério pardiguracao deveb sitedo Crivo
ndo podem ser permitidas. Isso fara com que o &b >seja desabilitado de modo
gue 0 usuario ndo possa prosseguir sem mudar asEstes casos sao 0s seguintes:

Se ocombo'Escolha aveb siteda maquina local onde instalar as paginas do
Crivo' estiver habilitado e nenhuma opcao estietgcsonada, sé se podera
prosseguir caso seja escolhido web siteexistente ou seja selecionada a opcéo
‘Criar novo web site'. Veja abaixo esta situagao:
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Passo 15c: Limitagbes da configuracdo automatica diks
Hoje este processo tem algumas limitages, algimescionais e outras nao.

Se oCrivo for instalado em um diretorio virtual de wmeb sitga existente ele
criara o diretorio com o nome 'Crivo'. Isso é pitad para facilitar a localizacao
do Crivo e para evitar que o usuario tenha de reatr@me do diretorio virtual (o
gue permitiria usar nomes com caracteres complgcada@om espacos, o que
causaria problemas).

Ossites sdo sempre criados em todos os IPs,lgenhheadee na porta 80. Nao
existe como escolher gerver bindings

O instalador néo testa conflito derver bindingsassim, se ja houver usite
naquele IP e porta ele apenas néo ira subir, semeagem alguma.
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Os servicoLTCenturae CTServerusam oveb servicalo Crivo para atender a
seus clientes. O instalador ainda n&o reconfigsteseservicos de modo que eles
sempre vao buscar o web servicenab site defaulla maquina onde foi
instalado cCrivo. Se o Crivo for configurado em outro lugar que a&eeb site
defaultestes servicos irdo buscar a nova localizacasrettcamente, mas apenas
no momento da inicializagcéo, ou seja eles tem dpagados e reiniciados. Se
feito pelo instalador isso acontece automaticamgoiteestes servicos sao
parados e iniciados, mas a configuragao do ‘welsaitor feita manualmente isso
também deve ser feito manualmente.

Passo 15d: Parada e remocao d#tes

Se oCrivo estava anteriormente instalado e comwab site(ou diretdrio virtual de um
web sit¢ configurado para ele e na reconfiguracadduo esta localizacao (que vem
como valordefaul) for modificada, havera duas consequéncias:

O web siteanterior (onde €rivo estava instalado anteriormente) sera parado no
inicio da instalacao.

No final da instalacdo sera removido egéb site(ou diretério virtual) de modo
gue ndo possa haver deisb site(ou diretorio virtual) apontados par&aovo.

Passo 15e: Configuracdo manual didS
Caso seja desejado, ou alguma das limitacbes @biipde-se configurarlts

manualmente, embora ndo recomendemos devido asigilass e 0 conhecimento
exigido.

Importante

Caso uma configuracdo manual se faca realmentss@a@e aconselhamos fazer uma
automatica e depois mudar apenas o que for neressar

Assim é menos trabalhoso e menos sujeito a emiosjgalmente se houver outras
aplicagbes ndlS.

Por exemplo, instalador chega até a corggiiptmapspara CASP.NET Zaso seja
necessario (apenas para o ramaongtabaselo Crivo para ndo afetar outras aplicacdes).
Coisa que facilmente pode passar despercebida imstatacdo manual.
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Crie e configure manualmente wmeb sitepara o Crivo com as seguintes configuragoes:
1S 6.0

Home Directory Local path: local_de_instalacdo_do_Crivo\web\

Home Directory Read: True

Home Directory Write: False

Home Directory Directory browsing: False

Home Directory Index this resource: False

Home Directory Application settings Application pool: definido_em
Home Directory Application settings Application name: Crivo

Home Directory Configuration Options Enable session state: True
Home Directory Configuration Options Session timeout: 60

Home Directory Configuration Options ASP script timeout: 900
DocumentsEnable default content page Crivo.aspx

Directory Security Authentication and access control Edit Enable gmamus
access: True

Directory Security Authentication and access control Edit User name:
IUSR_nomedoservidor

Directory Security Authentication and access Basic authenticatioss{pard is
sent in clear text): True

Directory Security Integrated Windows authentication: True

O Crivo utilizara para configuracédo deeb siteo W3SVC1ldevendo este estar presente
no Internet Information Servicegsta configuracao podera ser alterada apds intéda
instalacdo do Crivo caso seja necessario. CliqueotimNext >para continuar o
processo de instalacgéo.

Importante

Durante a instalacdo@rivo podera ser associado Refault Web Siteu deslocado para
um Virtual Directory, caso a segunda opc¢éao segcallkida, sera necessario a criacdo
dos arquivos DLLHost.exe.config dentro da p&tatem32 doctserver.exe.config
dentro da pasta ../crivo/web/bin especificandovarocalizacao do sitérivo.

Exemplo de configuracéo do arquivo DLLHost.exe.@pnf

<configuration>

<appSettings>

<add key="URLCRIVO" valueittp://localhost/Crivd/ />

</appSettings>

</configuration>

Apos isto dar "Shut down" via Component Serviceapla&acdo CreditTalk
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Exemplo de configuragéo do arquivo ctserver.exdigon
Acrescentar a linha abaixo no arquivo existentdddeey="URLCRIVO"
value="http://localhost/Crivdl>

Na ultima tela antes do inicio da instalacdo seréstradas informaces sobre o processo
a ser realizado, havendo alguma discrepancia blistano botadack, caso contrario
cligue no botadrinish para iniciar a instalagéo. As informacdes mossada

Caminho escolhido para a instalacao.

Banco de dados escolhido para as bases de Gados CrivoOpt

Usuéario dos servicos e de acesso autenticado &o laanddVicrosoft SQL
Server 2005

Usuario doApplication PoolemWindows 2003 Server

Versao aeleasea ser instalada.

Tarefas adicionais a serem ou néo realizadas.

No Windows Server 2008parecera a caixa para a "Configuracao do arquivo
MACHINE.CONFIG indicando que o0 mesmo nao sera alterado.

Passo 16: Finalizando a instalacéo

Neste ponto sera exibido um resumo das escolhamdées:
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Agora o botéd-inish estara habilitado e ao ser apertado a instalag@iegara. Até agora
nada tinha foi alterado no servidor e ape@ancelnada fara. Apés apertemish a

instalacdo vai comecar. O processo de instalag&seta uma barra de progressao
crescente (da esquerda para direita).
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Apobs a conclusdo com sucesso sera mostrada a reenskgtalacdo concluida com
sucesso0". Caso apareca outra mensagem, entre &toaoym o suporte da Crivo.

Passo 17: Procedimentos pos Instalagéo

Apoés a finalizacéo do instalador, abra o regediegae até a chave
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Crivo\Crivo, crie umaava entrada do tipo
DWORD chamada NLB e atribua o valor 0.

Caso esteje executando a instalagao para Alta bilsipdade NLB (Network Load
Balancing) essa chave deve ter o valor 1.

Execute o aplicativo ConfigNLB.exe que encontraxse&aminho de instalacido do Crivo
por exemplo: "C:\Program Files\Crivo\bin\dotnet\@gNLB.exe"
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Copie a query gerada e execute a mesma no barmtzuds.
Importante

Esse aplicativo deve ser executado somente ap&sadaicdo do Crivo, pois 0 mesmo
basea-se em uma configuracdo gerada no IS ap@;aado Site da aplicacao.

Quando o banco de dados do Crivo estiver instadatlORACLE RAC deve-se alterar
0 o parametro CACHE 20 para NOCACHE no script gerad
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Passos da remocéo
Importante

O instalador usado para removeCvo deve ser o da mesma versdo que o utilizado para
instala-la. O instalador n&o verifica versdes aawer oCrivo

Se vocé tiver apenas o instalador da versdo maiente devera primeiro
atualiza-la e s6 entdo proceder a remogao.
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Passo 1

Este passo da remocao@avo é exatamente o0 mesmo quBasso lda
instalacdo/atualizacao, pois o instalador s6 pdagsm sera feita a remocaoRP@sso Aa
instalacdo/atualizacao (que dependendo da eseloars remocao).

Passo 2

Este passo da remocao@avo é exatamente 0 mesmo quBasso Xa
instalacdo/atualizacao, pois € neste passo quealddor pergunta se sera feita a
remocao.

Neste ponto se for escolhida a op&&mover o Crive apertado o botadext >ele
prosseguira paraf@asso 3

Passo 3

Neste passo é pedida a confirmacdo da remocasemlinte tela:
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Somente ao se selecionar a op8én, quero remover o Crivdque o botablext >sera
habilitado:
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Entdo, ao se apertar o bofdext >se vai incondicionalmente pard&asso 4
Passo 4
Neste passo sdo mostrados todos os adicionaitaniesta Esta € uma tela apenas

informativa, ja que todos os adicionais vém marsguiva a remocao e desabilitados de
modo a ndo poderem ser desmarcados.
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Ao se apertaNext >se vai incondicionalmente par&asso 5

Passo 5

Neste passo é mostrado apenas uma mensagem auvigacoimeco da remocao e

pedindo para prosseguir, pois até aqui nenhumiagéte foi feita e ao apertar o botéo
Finish a remocdo comecara:
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Basta apertar o bot&onish e o instalador ir4 paraRasso 6

Passo 6

Aqui comeca a remocao propriamente dita:
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A barra de progressao ira regredir em vez de avamgi@ando o progresso da remocao.
Aguarde o seu término quando entdo sera mostragmsagem:

Neste ponto €rivo foi removido. Lembre-se que a base de dados ndocada neste
processo permitindo a instalagcédo em outro servidor.

No processo de instalacao, atualizacdo ou remeéggerado unog de instalacdo em
duas localizacdes possiveis:

O Log da instalacdo bem-sucedida é criado no diretdrite @Crivo foi
instalado.

Caso o instalador tenha um erro fatal antes do mtwmaam que ele cria o
diretorio de instalagdo dorivo o arquivo ddog é criado em um subdiretério
Crivo dentro do diretéri@empdo perfil do usuario (na variavel de ambiente
%TEMP%o0u%TMP% normalmente algo do tigo:\Documents and
Settings\<usuario>\Local Settings\Temp\Criyaio mesmo formato de nome de
arquivo. O diretdriofempé usado pois € o Unico que se pode garantir que o
usuario tenha permissao de escrita, e o erro godgdo exatamente este.
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O mesmo é feito no caso de uma remo¢aGiMo, pois como o diretério de
instalagdo de&rivo é removido, ndo haveria onde colocar os logs.

E gerado um arquivo para cada instalacdo, atuéltizag remog&o, com um nome no
formato:setupAAAAMMDDhhmmss.lggndeAAAAMMDDhhmmsepresentam o ano,
més, dia, hora, minuto e segundo em que o arqoivaifdo).

Estes arquivos podem ser solicitados pelo supéctedo da Crivo para analise de
problemas.

ORA-01017: invalid username/password; logon denied

ORA-12541: TNS:no listeneu ORA-12541: TNS:n&o ha listener
ORA-12545: Connect failed because target host ggablaloes not exist
ORA-12545: A conexao falhou porque o objeto ou tlestestino ndo existe
ORA-12545: Connect failed because target host ggablaloes not exist
ORA-12545: A conexao falhou porque o objeto ou tlestestino ndo existe
ORA-12154: TNS:could not resolve the connect iflenspecified

ORA-12154: TNS:néao foi possivel resolver o idergdor de conexao
especificado

ORA-12514: TNS:listener does not currently knowes¥ice requested in connect
descriptor

ORA-12514: TNS:listener ndo tem conhecimento solsexvico solicitado
atualmente no descritor de conexao
[DBNETLIB][ConnectionOpen(Connect()).]SQL Serveedmot exist or access
denied.

[DBNETLIB][ConnectionOpen(Connect()).]Specified SQ&rver not found.

O 'Usuario DN' ndo conseguiu efetuar logon

O 'Usuario teste' ndo foi encontrado

O 'Usuario teste' ndo conseguiu efetuar logon

O Acesso a Internet falhou. A mensagem de erro.foi:



